Reklamacny poriadok

Snahou CK a s flou spolupracujucich obchodnych partnerov je poskytovat’ Klientovi
¢o najkvalitnejSie sluzby v rozsahu s Klientom dohodnutom. Napriek snahe CK a jej
partnerov sa vSak moézu vyskytnut' nepriaznivé okolnosti, dosledkom ktorych bude
nespokojnost’ Klienta. V takom pripade je potrebné, aby Klient uplatnil reklamaciu
v sUlade s ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.

1) Rozsah sluzieb na poskytnutie ktorych ma Klient pravo aich kvalita je urceny zmluvou
uzavretou medzi Klientom a CK a VSeobecnymi podmienkami poskytovania sluzieb CK KISKA
TRAVEL, s.r.o.

2) V pripade, ak na zaciatku poskytovania ubytovacej sluzby, najma v pripadoch, ak je Klientovi
na ubytovanie poskytnuté celé ubytovacie zariadenie pri odovzdavani ubytovacieho
zariadenia Ubytovatelom Klientovi, zisti Klient nedostatky, ktoré pokladd za vadu
poskytovanej sluzby, je povinny okamzite na ne upozornit' Ubytovatela, pripadne jeho
zastupcu a pozadovat' ich odstranenie. Ak Ubytovatel', ani jeho zastupca nie su pri preberani
ubytovacieho zariadenia pritomni, zistené nedostatky je Klient povinny ozndmit' im
telefonicky na kontaktné cislo, ktoré je uvedené v ubytovacom poukaze a sucasne ich
oznamit’ na telefénne Cislo zastupcu CK tak, aby zastupca CK sa mohol aktivne zicastiiovat’
rieSenia vyskytnuvsieho sa problému, ktory by mohol zneprijemnit’ pobyt Klienta a byt
dévodom na podanie reklamacie Klientom.

3) Nedostatky zistené Klientom v priebehu pobytu, pripadne nedostatky, ktoré sa v priebehu

pobytu objavia, je Klient povinny ¢o najskor oznamit' Ubytovatelovi i zastupcovi CK
telefonicky na kontaktné Cisla uvedené v ubytovacom poukaze.
Zmluvni partneri CK — Ubytovatelia sU povinni urobit’ vSetko, aby vady reklamované Klientom
odstranili v ¢o mozno najkratSom case a poskytli tak Klientom sluzby v rozsahu a kvalite
dohodnutej s CK. V pripade, ak Ubytovatel' neodstrani Klientom reklamované vady, je
povinny vyhotovit' pisomny zapis, ktory obsahuje popis reklamovanej vady, vyjadrenie
Ubytovatela k reklamacii a je podpisany Klientom i Ubytovatelom. Klient je opravneny
vyhotovenie tohto zapisu pozadovat' a Ubytovatel' je povinny tak urobit; ak Ubytovatel
odmietne zapis o reklamovanych vadach vyhotovit, ziada CK Klienta oznamit’ vznikl( situdciu
ihned’ CK, tak, aby CK mohla zabezpecit’ odstranenie dohodnutych vad, pripadne s Klientom
dohodnUt’ dalsi postup a mozZnosti poskytnutia dohodnutych sluzieb.

4) Po splneni povinnosti Klientom podla bodu 2) a 3) v pripade, ak je reklamacia Klienta
opravnena, CK urobi vsetko pre odstranenie Klientom zistenych nedostatkov, pripadne podla
uvazenia CK po dohode s Klientom, inym vhodnym spdsobom zabezpeci splnenie povinnosti
CK vodi Klientovi. Rozhodnutie Klienta rieSit' vzniknutt situdciu sposobom, ktory nie je
vsllade spokynmi CK, pripadne bez ozndmenia vady CK, je porusenim
zmluvnych povinnosti  Klientom a CK nebude moct dodatont reklamaciu uznat’' za
opravnenu.

5) CK ani Ubytovatelia nezodpovedaju za Skody sposobené Klientom tretimi, na tomto pravnom
vztahu nezicastnenymi osobami. Napriek tomu CK Ziada, aby Klient takito Skodu alebo
takto sposobenu vadu sluzby ihned’ telefonicky oznamil Ubytovatel'ovi i zastupcovi CK tak,
aby mohli, pripadne v spolupraci s policiou ¢i inymi organmi, zabezpecit' ochranu prav
Klienta.



6)

7)

8)

9)

V pripade, ak vady sluzby nebudl odstranené Ubytovatelom alebo CK bezprostredne po ich
oznameni Klientom, alebo, ak CK nedohodne s Klientom iné, obojstranne vhodné rieSenie
vzniknutej situacie, ma Klient pravo vady bezodkladne pisomne reklamovat’ v CK, najneskor
do 3 mesiacov od ukoncenia pobytu, inak jeho pravo zanika. Pre posudenie opravnenosti
reklamacie je v takom pripade Klient povinny doloZit' ¢o najrozsiahlejSiu dokumentaciu
osvedcujlcu stav, ktory Klient reklamuje.

CK o pisomnej reklamacii rozhodne do 3 pracovnych dni, pripadne v rovnakej lehote Klienta
vyzve pisomnu reklamaciu spresnit, doplnit’ alebo doplnit o dokazy, ktoré su pre CK
potrebné pre rozhodnutie o reklamacii. O reklamacii CK rozhodne najneskor do 30 dni odo
dna jej dorucenia CK.

Klient sa zavazuje do rozhodnutia CK o rieSeni nim podanej reklamacie vzniknutd situaciu
nemedializovat’ a nedomahat’ sa uspokojenia svojho prava sudnou cestou.

Striktné dodrzanie tohto Reklamacného poriadku Klientom je podmienkou pre odstranenie
nedostatkov, ktoré sa napriek snahe CK pri poskytovani sluzieb mo6zu vyskytnat' a pre
vyrieSenie reklamacie Klienta k jeho spokojnosti.

CK KISKA TRAVEL, s.r.o.
CK KISKA TRAVEL, s.r.o. a jej obchodni partneri dakuju Klientom za upozornenia na drobné

nedostatky, navrhy a podnety, ktoré pomozu zlepsit' spolupracu CK s Klientmi a sprijemnit’
Klientom pobyty CK a Ubytovatemi ponukané.



